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Standardanleitung Eingabe von Kundendaten in VETERA
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Mustermann, Max

Grafik 1 - Musterdatensatz Max Mustermann (in VETERA so anlegen).
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Standardanleitung Eingabe von Kundendaten in VETERA

1. Anrede wahlen (Familie/Firma/Frau/Herrn) Freihandeingaben sind in diesem
Feld mdéglich, z.B. um Firmennamen einzutragen!

2. Titel eintragen (Dr. / Prof. / etc.)

3. Nachname volistandig eintragen

4. Vorname(n) vollstandig eintragen

5. Organisation (Hier kénnen ausschliesslich Kunden der Praxis aufgerufen
werden um bei Mehrfachbehandlungen alles Tiere einer Organisation aufrufen

zu kénnen. Fiir Kleintierpraxen meist nicht relevant)

6. Suchbegriff (z.B. Vater von Klara Mustermann, z.B. bei schwierigen Namen
sinnvoll oder wenn bestimmte Beziehungen zwischen Kunden bestehen)

7. StraBe und Hausnummer richtig eintragen! (StraBe immer ausschreiben mit B,
siehe Regeln Schreibweise StraBennamen)

8. Postleitzahl eintragen
9. Ort eintragen (keine Stadtteile oder dhnliches)

10.Briefanrede (Meist passend zur gewahlten ,,Anrede“ voreingetragen — immer
priifen!)

11.Telefonnummer Festnetz eintragen (Schreibweise wie im Musterdatensatz,
also mit Minuszeichen zwischen Vor- und Durchwahl. Immer auswahlen ob

»Arbeit“ oder ,Privat®)

12. E-Mail Adresse vollstandig und richtig eintragen (alles klein geschrieben,
Immer auswahlen ob ,,Arbeit“ oder ,,Privat®)

13. Mobilnummer eintragen (Schreibweise wie im Musterdatensatz, also mit
Minuszeichen zwischen Vor- und Durchwahl. Immer ,,Mobil“ auswéahlen)

14.Telefax (nur in Ausnahmefillen einzutragen, Regeln wie Rufnummer)
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Standardanleitung Eingabe von Kundendaten in VETERA

In unserer Praxis sollen - neben der vollstandigen Adresse - folgende
Kontaktdaten der Kunden immer erfasst werden:

Kontakt und weitere Infos:

RUHMservice

CONSULTING

RUHMSERVICE CONSULTING
DingeichenstraBBe 4
41844 Wegberg

Fon: 02432 . 892 15 99
Fax: 02432 . 892 15 98

E-Mail: info@ruhmservice.de
Websites: www.runmservice.de & www.ruhmservice-shop.de

Facebook: www.facebook.com/ruhmservice

Instagram: www.instagram.com/ruhmservice
Youtube: www.youtube.com/ruhmservice

Twitter: www.twitter.com/ruhmservice

Alle Tools fiir das Marketing lhrer Tierarztpraxis unter:
www.ruhmservice-shop.de
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