
Ihr Referent
Raphael M. Witte ist Gründer 
und Inhaber von RUHM-
SERVICE CONSULTING 
und Experte für das veteri-
närmedizinische Praxisma-
nagement und Marketing. 
Er verfügt über eine mehrjäh-
rige, umfangreiche Ausbil-
dung, unter anderem an der 

PURDUE UNIVERSITY, West Lafayette, Indiana (USA) 
und der Europäischen Wirtschaftshochschule ESCP-
EAP, Paris (Frankreich).

Das Ruhmservice-Team begleitet tierärztliche Praxen 
und Kliniken bei der strategischen Entwicklung ihres 
Unternehmens. Das Ruhmservice-Motto lautet: 
Wir machen Tierärzte erfolgreich!

Im aktuellen Seminar steht Ihnen das Know-How 
eines erfahrenen Beraters zur Verfügung. In Zahlen: 

è Raphael Witte hat über 19 Jahre Branchenerfahrung
èmehr als 20.000 Gespräche mit Tierärzten und 

Tierärztinnen
è in über 1.000 tierärztlichen Praxen und Tierkliniken

Raphael Witte: „Ich liebe es, Menschen im Verände-
rungsprozess zu begleiten und dabei bisher ungenutz-
te Potentiale hervorzuholen und zu entwickeln. Meine 
tägliche Herausforderung ist es, immer wieder neue, 
kreative Lösungen zu entwickeln, die Tierärzte nach-
haltig erfolgreich machen.“

RUHMSERVICE CONSULTING

Praxisseminar
14. März 2020 – Neuss

Kontaktdaten:

RUHMSERVICE CONSULTING 
Dingeichenstraße 4 · 41844 Wegberg 
Fon 02432-8921599
info@ruhmservice.de · ruhmservice.de

   

Ruhmservice-Praxisseminar 
14. März 2020 
Die beste Investition in Ihre berufliche Zukunft

è  Sie möchten sich und Ihre Praxis gezielt weiter-
entwickeln?

è  Sie möchten wissen, wo Sie mit Ihren Leistun-
gen im Veterinärmarkt positioniert sind?

è  Sie möchten neue Kunden ansprechen?

è  Sie möchten Kunden durch zusätzliche sinnvolle 
Leistungen binden?

è  Sie möchten Kunden ansprechen, die zu Ihrer 
Praxis passen?

è  Sie möchten die Preise für Ihre Leistungen pro-
fessionell festlegen?

è  Sie möchten wissen, was eine Minute Ihrer Zeit 
als professionelle Tierärztin, als professioneller 
Tierarzt wert ist?

è  Sie möchten wissen, wie Sie Ihre tierärztliche 
Kompetenz an Ihre Kunden vermitteln?

è  Sie möchten, dass Ihre Kunden den Wert Ihrer 
Leistungen zu schätzen wissen?

Auf diese und zahlreiche andere Fragen 
erhalten Sie im Ruhmservice-Praxisseminar konkrete 
Antworten. 

         „ Unzufriedenheit ist der
erste Schritt zum Erfolg.“

           (Oscar Wilde)

Mehr Erfolg und 
Zufriedenheit als Tierarzt -
durch richtige Positionierung und Preismanagement
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Ihr Tagesprogramm  
Perfekte Positionierung und 
professionelles Preismanagement

10:00 - 10:30 Uhr  Begrüßung und Einführung 

10:30 - 11:30 Uhr  Trends und Veränderungen  
Wichtige Kennzahlen im 
Heimtier- und Veterinärmarkt

11:30 - 13:00 Uhr  Basics und Positionierung 
Wo stehe ich eigentlich mit 
meiner Praxis im Markt?

Workshop   Erstellung einer individuellen 
Praxispositionierung 

13:00 - 13:30 Uhr  Mittagspause und Austausch 

13:30 - 14:30 Uhr  Wirtschaftliche Erfolgsfaktoren  
Das ist aber teuer! Kundenzufrie-
denheit und Wertvermittlung

Workshop   Kalkulation der Tierarztkosten

14:30 - 15:30 Uhr  Das perfekte Pricing 
Was bin ich wert? Professionelles 
Preismanagement für den wirt-
schaftlichen Erfolg

15:30 - 16:00 Uhr  Kaffeepause und Austausch 

16:00 - 16:45 Uhr  Kompetenz als Tierarzt vermitteln 
– wie geht das?  
Welche Faktoren entscheiden 
über die Beurteilung meiner Kom-
petenz?

16:45 - 17:00 Uhr  Zusammenfassung der Inhalte 
und Take Home  
Tipps für die ersten Schritte und 
für die individuelle Umsetzung

Ihre Location

Das Haus für Musiker
Es erwartet Sie eine Location der besonderen Art, 
das Haus für Musiker nach Plänen des New Yorker 
Architekten Raimund Abraham. Eine ehemalige 
Raketenstation wurde zu einem Naturraum mit 
Landschaftspark umgewandelt. Eine inspirierende 
Umgebung – lassen Sie sich überraschen. 

Die Adresse 
Raketenstation Hombroich 4, 41472 Neuss
(unmittelbar an der A46 bei Neuss - kostenfreie 
Parkmöglichkeiten)

Ihre Teilnahme
14. März 2020

Seminarpreis 
Tagesticket inkl. Verpfl egung, Getränke, Seminarunter-
lagen und ATF-Bescheinigung: € 349,- zzgl. MwSt.

Buchung 
Jetzt Teilnahme sichern und Ticket im Ruhmservice-
Shop einfach online bestellen: www.ruhmservice.
de/seminare    

Erfolgreich und zufrieden
Sie sind fachlich richtig gut? 
Perfekt, denn eine herausragende fachliche Qualifi ka-
tion ist die Basis für Ihren Erfolg als Tierärztin oder 
Tierarzt. Die Qualifi kation alleine reicht allerdings 
immer weniger aus, um langfristig erfolgreich und 
zufrieden zu sein. Warum?

Die Veterinärbranche ändert sich rasant. In der 
Tierarztpraxis sind Kundenakquise und -bindung, 
Verwaltung und Personalmanagement zu echten 
Herausforderungen geworden. 

Die zentralen Themen
Das Ruhmservice-Praxisseminar ist der optimale 
Einstieg in die langfristige, strategische Entwicklung 
Ihrer Tierarztpraxis. Zwei wichtige Themen stehen im 
Mittelpunkt der Strategie: die Positionierung und 
die Preisstruktur Ihrer Praxis.

So macht die Arbeit wieder Spaß
Dieses Seminar weckt die Lust auf konkrete Schritte 
und wirkliche Veränderungen. Wir stellen Ihnen die 
wichtigsten Tools und Handlungsempfehlungen vor, 
mit denen Sie sofort Ergebnisse erzielen werden.

Eine Investition, die sich rechnet - für Praxis-
inhaber und Tierärzte in leitender Funktion

Buchung

6 ATF-
Stunden
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